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INTRODUCERE

A. Ce este Q Task Manager?

QTM este unicul instrument care ofera managerului "timpul liber" de care are nevoie pentru alte
activitati,  preluand  intr-un  sistem  software  inteligent,  sarcina  centralizarii  datelor,  a  urmaririi
proiectelor prin prioritizarea activitatilor specifice; in concluzie, determina reducerea semnificativa a
muncii  de uzura ce apare in activitatea de management. Utilizand QTM, managerul isi foloseste
energia pentru a imbunatati activitatile operationale ale firmei, pentru a identifica noi oportunitati
oferite de piata, se poate implica mai usor in proiectele in desfasurare ale firmei care necesita know-
how-ul sau.

Aplicatia Q Task Manager:

1. Va ajuta sa administrati una sau mai multe afaceri;
2. Creeaza o baza de date cu clientii si furnizorii firmei, persoane de contact, numere de telefon sau
adrese de e-mail;
3. Permite efectuarea de operatiuni specifice contabilitatii primare: facturare, plati si incasari;
4. Genereaza rapoarte edificatoare despre venituri si cheltuieli, raportul contul de profit si pierdere,
estimari de cash-flow si multe alte rapoarte;
5. Organizeaza eficient activitatea resurselor umane, cu posibilitatea asignarii de task-uri fiecarui
angajat, lucrul mai multor oameni intr-un proiect;
6. Implementeaza o unealta de management al clientilor dedicata departamentul vanzari (CRM);
7. Ofera acces instant la orice informatie a firmei;
8. Imbunatateste comunicarea interna a organizatiei;
9. Poate fi utilizat si din exteriorul firmei, putand fiind accesat securizat prin internet.

B. Contact

Pentru  a  utiliza  sistemul  QTM  va  rugam  sa  studiati  cu  atentie  prezentarea  acestuia  la
http://www.qsoft.ro/radio/qtm/ sau sa apelati la serviciile unui consultant specializat la numarul de
telefon +40752225721 sau 0264-413031, e-mail: vanzari@qsoft.ro

C. Structură. Tehnologie. Cerinţe.

Structura
Programul  QTM  a  fost  realizat  cu  cele  mai  noi  tehnologii  software,  performanta  programului
reflectand acest lucru.
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Ca si implementare QTM este o “Web-based Application”, care poate fi accesata pe baza de user si
parola de pe orice calculator din reteaua interioara a firmei. Avand drepturi speciale, pagina web
poate fi apelata si din exteriorul firmei.

Tehnologie
Trecem in revista tehnologiile care au facilitat implementarea sistemului QTM

Dezvoltare: Microsoft Visual Studio 2005
Tehnologie: Microsoft ASP.NET 2.0, AJAX, JavaScript
Baza de date: SQL Server 2008

Cerinte
Computerul SERVER:

 Procesor Intel Xeon X3430 2,4Ghz 
 RAM min. 8 GB 
 HDD: min. 160 GB
 Placa de sunet: onboard 
 Placa video: onboard 
 Placa de retea: 100Mbps 
 Sisteme de operare: Windows 2008R2 Server 
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1. Configurarea aplicatiei. Pagina Principala de Setari.

Pentru initializarea  si  setarea aplicatiei  Q Task Manager  (QTM) administratorul  aplicatiei  poate
accesa //Pagina principala/Productie/Administrare ajungand la meniul de mai jos:

Facilitatile puse la dispozitie de meniul de administrare permit configurarea completa a aplicatiei
QTM. Aceasta  pagina de  Administrare  contine  toate   meniurile  si  interfetele  specifice  necesare
operarii parametrilor de configurare QTM.

Odata  cu  livrarea  aplicatiei  este  creat  un cont  de  Administrator  ce are  acces  la  orice  modul  al
aplicatiei,  acest  cont fiind singurul care are  posibilitatea de a face setari  noi sau de a modifica
setarile din sistem existente.

1.1. Accesul in aplicatie. Logarea in sistem.

Odata aplicatia instalata, recomandam ca fiecare computer ce trebuie s-o acceseze sa aiba setata in
browser  adresa  site-ului  QTM  in  sectiunea  [Favorites].  La  apelul  aplicatiei  va  aparea  meniul
principal ca si in poza alaturata.
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Odata selectata optiunea [Logare Sistem] va parea forma de login, unde fiecare user va trebui sa
introduca datele de identificare. 

Este important de retinut ca prin setarile asignate fiecarui user exista posibilitatea de a restrictiona
accesul acestora din exteriorul retelei locale, obligand in acest fel ca user-ul sa fie doar in sediul
principal al firmei atunci cand acceseaza sistemul. Bineinteles ca exista posibilitatea ca user-ul sa
acceseze aplicatia si din exteriorul firmei, dar pentru acest lucru are nevoie de VPN sau drepturi de
acces speciale.

Operatiunea  de logare are si  rolul  de a inregistra  timpul  de venire/plecare  a utilizatorilor  in/din
firma, astfel incat prima logare din zi este considerata ora de inceput a programului de lucru, iar
ultima logare din zi-ora de sfarsit a programului de lucru pentru ziua respectiva.

1.2. Cum se creeaza un USER?

USER-ul este entitatea pe baza careia se construieste politica de acces in aplicatie sau la modulele
acesteia. De aceea este vital ca fiecare persoana care va utiliza aplicatia sa aiba creat un user. Acest
lucru se face din pagina de administrare, meniul USER, completand campurile din interfata [Inserare
utilizator nou]. 
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Observatii:
Campul Administrator  -  daca este setat,  user-ul va fi  desemnat  administrator  al  aplicatiei  avand
acces la toate modulele aplicatiei inclusiv la cele de setare si configurare.

Campul IP PERMISE - daca este setat la valoarea din imagine, va valida accesul user-ului in QTM
doar  de la  computerele  din  reteaua  locala.  Daca  acest  camp este  nesetat,  accesul  user-ului  este
permis de la orice IP.

Campul Business Supervisor - permite user-ului sa supervizeze mai multe afaceri create in QTM.
Marcheaza cel mai inalt rang in ierarhia de functii a sistemului QTM.

1.3 Ce este un ALIAS?

ALIAS-ul este o persoana virtuala, care "lucreaza" intr-unul din departamentele firmei. Mai concret:
Avand in vedere ca intr-o firma o persoana poate sa faca parte  din mai  multe  departamente,  in
momentul implementarii logicii de acces la modulele aplicatiei s-a hotarat ca un USER sa aiba mai
multi ALIASi (cate un ALIAS pentru fiecare departament in care este implicat).
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Asa cum se observa din imaginea  alaturata,  pentru inserarea  unui  alias  se  alege  un nume si  se
selecteaza USER-ul [Nume Utilizator] caruia i se adauga un nou ALIAS. Daca este primul ALIAS
al unui user se bifeaza si checkBox-ul [Alias Implicit].

ALIAS-ul  creat  in  interfata  din  imagine,  va  fi  adaugat  in  departamentul  in  care  isi  desfasoara
activitatea, pentru a creea ierarhia corespunzatoare logigii QTM.

1.4. Initializarea unui business

Aplicatia QTM a fost creata pentru a imbunatatii modul de organizare al unei afaceri, pentru a usura
munca managerului in coordonarea activitatilor si proiectelor din firma.

Astfel  ca primul pas in utilizarea aplicatiei  este crearea unui business. Pentru aceasta  trebuie sa
existe creat cel putin un USER inainte, care sa fie setat ca [Manager] al afacerii.
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Campul Date Companie - va fi selectat ulterior crearii afacerii, pentru a selecta entitatea QTM din
meniul FIRME care contine datele business-ului nou creat. Aceste date vor fi utilizate in procedurile
de facturare sau in alte locuri unde sunt solicitate datele de identificare ale unui firme in relatia cu
furnizorii.

1.5. Cum se creaza un departament?

Departamentele unui business permit impartirea userilor in grupuri cu atributii si functiuni specifice.
Asa cum se observa din imaginea alaturata, crearea unui departament implica selectarea [Business-
ului],  a  tipului  de departament  (sunt create  tipuri  predefinite:  Vanzari,  Productie,  Administrativ,
Financiar,  etc),  a  [Managerului]  de  departament  si  nu  in  ultimul  rand  o  adresa  de  [E-mail]  a
departamentului.

Adresa de e-mail este utilizata de mecanismele automate ale softului pentru a trimite e-mail-uri catre
grupe de clienti sau parteneri, useri interni din firma, conform functionalitatii modulelor aplicatiei.
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Nota* 
Tipurile predefinite de departamente au fost create la instalarea aplicatiei  si au asignate anumite
module si interfete de lucru specializate si care nu pot fi accesate decat in cazul instantierii unui
departament din tipul predefinit.

2. Pagina principala. Functionalitate si mod de operare

Aceasta interfata prezinta intr-o modalitate cat mai accesibila vizual gradul de incarcare cu task-uri
al  utilizatorilor  din  firma,  perioada  in  care  acestea  trebuie  finalizate,  un desfasurator  pe  zile  al
problemelor urgente. De asemenea exista o multime de posibilitati de filtrare a task-urilor pentru o
mai buna delimitare a domeniului de analiza.

2.1 Vizualizarea unui task 

Pentru accesarea unui task (in scopul vizualizarii continutului sau) se face click pe una din sectiunile
Task-uri  intarziate/In  asteptare,  Task-urile  zilei  curente,  Task-uri  viitoare,  Efectuate/Terminate,
Neasignate, aceste sectiuni se vor maximiza pentru a vedea task-urile din ele, iar la click pe task se
ajunge in continutul lui, ca si in imaginea de mai jos:
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Se pot adauga intrebari/raspunsuri, se pot face modificari de continut, astfel incat sa fie reflectata cat
mai bine intreaga activitate depusa in rezolvarea unei probleme. Asa cum se observa si din imaginea
de mai  sus  pot  fi  adaugate  fisiere  (de orice  tip)  anumitor  raspunsuri  din task  alegand optiunea
[Upload Fisier].
Daca task-ul implica un anumit volum de munca, iar acest aspect trebuie reflectat pentru managerii
superiori, se va completa campul [H] cu durata in ore a rezolvarii respectivei probleme. Acest timp
va fi automat adaugat in timesheet-ul user-ului care completeaza task-ul. 
Daca in procesul desfasurarii task-ului se cheltuie anumite sume de bani si se doreste evidentierea
acestor  cheltuieli  in  bugetul  task-ului,  in  campul  [$]  se  va  completa  suma  cheltuita,  sistemul
adunand automat aceste sume in prima linie centralizatoare a task-ului.

Odata un task terminat, se completeaza in campul [Procent Efectuat] cu 100%, in acest moment el
fiind  raportat  managerului  ca  finalizat.  Exista  o  corelare  directa  intre  task-urile  terminate  si
timesheet-ul utilizatorului, in sensul completarii automate a timesheet-ului cu ore prevazute in task.

2.2 Clasificarea task-urilor

Task-urile selectate in filtre se impart in:
a. Task-uri intarziate/In asteptare 
b. Task-urile zilei curente
c. Task-uri viitoare
e. Efectuate/Terminate
f. Neasignate
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a. Task-urile Intarziate sunt task-uri care deja trebuiau terminate, dar din diverse motive ele nu au
primit procent de realizare 100%

b. Task-urile zilei curente sunt acele task-uri care trebuie abordate in ziua curenta sau au ca termen
de finalizare ziua curenta. Spre exemplu:
-un task care incepe in 20.03.2008 si se termina in 25.03.2008 va aparea in lista de task-uri curente
incepand cu 20 pana in 25 ianuarie.

c.  Task-urile  Viitoare sunt acele  sarcini  care au ca termen limita  una din zilele  urmatoare  zilei
curente.

e.  Efectuate/Terminate  grupeaza  task-urile  care  au  primit  procent  de  realizare  100% din  partea
responsabilului de task. 

f. Task-urile Neasignate reprezinta acele task-uri care au fost puse pe lista de probleme curente ale
managerului, dar nu au fost atribuite nici unui membru al echipei care sa fie desemnat cu rezolvarea
lui. 

2.3 Generarea unui task nou

Pentru a genera un task nou se alege interfata Task Nou/Template.
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Asa cum se observa din imaginea de mai sus, fiecare task are trei elemente esentiale:

a. Initiatorul - adica persoana care initiaza comanda
b. Executantul - utilizatorul caruia ii este delegata responsabilitatea rezolvarii/indeplinirii task-ului
c. Beneficiarul - entitatea (utilizator QTM, client sau beneficiar) pentru care se rezolva respectiva
problema

Implicit Beneficiarul unui task este Initiatorul lui, dar exista cazuri in care Beneficiarul este un tert.

Se  observa  in  primul  rand  al  interfetei  (sectiunea  [Business])  trei  campuri:  Selectorul  Afacere,
Departament, Alias. Cu ajutorul lor se poate defini pana la nivel de Alias cine este Initiatorul.

[Tip Task]  determina  daca task-ul este unul predefinit  (template)  sau un task normal.  Diferenta
dintre aceste doua tipuri de task-uri este ca TEMPLATE-urile sunt deja definite din punct de vedere
al numelui, descrierii, optiunilor pentru stergere automata sau resurse consumate. TEMPLATE-urile
sunt actiuni care se repeta frecvent in viata firmei, iar in acest scop ele pot fi asignate de catre orice
membru al echipei catre un coleg, indiferent de pozitia lui in structura ierarhica a firmei. Definirea
TEMPLATE-urilor are la baza o analiza atenta a activitatii firmei, utilizarea sistemului permitand
asignarea de task-uri oamenilor din firma, dar si incarcarea lor corespunzatoare din punct de vedere
al problemelor ce trebuie rezolvate.
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Spre deosebire de TEMPLATE-uri, task-urile normale pot fi asignate doar de catre un sef colegilor
din subordine, iar elementele task-ului trebuie completate unul cate unul dupa cum urmeaza:

[Proiect]  -  specifica  daca task-ul apartine  unui  proiect  creat  in  QTM, conform functionalitatilor
prezentate la punctul 3. Nu este obligatoriu ca un task sa faca parte dintr-un proiect, majoritatea
task-urilor neavand acest camp completat.
[Flag-ul privat] - indica daca acest task este unul protejat ca vizibilitate sau nu. Daca bifa nu este
pusa atunci  task-ul  poate  fi  vazut  spre exemplu  de toti  membrii  implicati  intr-un proiect.  Daca
optiunea este activata, task-urile sunt vazute doar de Initiator si Executant.
[Stergere automata] - Task-urile care nu au nevoie de atentia expresa a Initiatorului dupa rezolvarea
lor pentru a da confirmarea ca au fost rezolvate corect, pot primi aceasta optiune, astfel incat dupa
un anumit numar de zile, ele sa se stearga singure din QTM.
[Data  inceput]  -  reprezinta  data  la  care  devine  activ  task-ul,  aparand  in  lista  de  probleme  a
utilizatorului. Este un camp obligatoriu.
[Data Sfarsit] - data pana la care trebuie terminat task-ul. Este un camp obligatoriu.
[Resurse Estimate] - aceste campuri reprezinta bugetele de timp si ore de munca prevazute pentru
realizarea unui task. Numarul de ore de munca ce este scris in campul Ore, va conta in gradul de
incarcare al utilizatorului asa cum este el afisat in interfata [Incarcare utilizator]
[Cuvinte Cheie] - aici pot fi scrise cateva cuvinte cheie pentru o cat mai usoara regasire a task-urilor
daca se fac filtrari
[Prioritate] - este un camp care conteaza in ordonarea task-urilor care au aceleasi date de start, astfel
incat cele mai prioritare sa apara primele.
[Doar Citire] -este o optiune de generare a task-urilor, prin care un task sa nu poata fi completat de
Executant, el putant fi doar vizualizat. Acest task, are mai degraba un rol informativ.
[Adaugare]  -  in  momentul  in  care  toate  campurile  unui  task  au  fost  completate,  se  poate  da
[Adaugare], task-ul fiind salvat.

Daca un task a fost deja salvat si dorim sa modificam anumite elemente ale task-ului, se selecteaza
din optiunile task-ului link-ul [Prop], adica proprietati.
In acest moment toate datele task-ului se incarca in forma de editare, putand fi modificate. Aici se
poate  observa  butonul  [Realocare]  care  permite  schimbarea  Initiatorului  unui  task.  Aceasta
operatiune o poate face numai utilizator cu grad mare in ierarhie (Sef departament sau Manager)

3. Proiecte

Conceptul de proiecte a fost creat in QTM pentru a oferi posibilitatea mai multor useri sa lucreze
intr-un  mediu  virtual,  la  o  problema/proiect  comun.  Asa  cum  se  stie,  task-urile  se  asigneaza
obligatoriu unui user. El este responsabil sa rezolve problema respectiva. Acces la datele task-ului
are user-ul, seful de departament si managerul afacerii. 
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Dar cum procedam daca dorim ca mai multi useri sa rezolve parti dintr-o problema si sa aiba toti
acces la toata informatia despre problema? Aici intervin proiectele.

Odata creat un proiect, userii vor avea task-urile asociate aceluiasi proiect. Mentionam ca userii care
lucreaza  intr-un  proiect  pot  sa  fie  useri  interni  sau  externi,  QTM  arbitrand  corect  accesul  la
informatie a tuturor utilizatorilor implicati in proiect. 
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Si pentru managerul proiectului ii este mult mai usor de administrat proiectul ca intreg, inclusiv prin
posibilitatile de sortare "pe proiecte" oferite de Pagina Principala QTM.

4. Administrare task-uri si proiecte

Acest  modul  QTM  a  fost  creat  pentru  a  oferi  managerului  sau  administratorului  de  sistem
posibilitatea de a stoca si arhiva informatiile utile ce apar in procesele de productie ale organizatiei,
asa cum sunt ele observate din task-urile executate de angajati sau din proiectele firmei. 

Task Arhivat  -  reprezinta  o sectiune a task-urilor  care au fost  pastrate  dupa ce s-au executat  in
scopul utilizarii ulterioare a informatiei din ele. Ele sunt pastrate in sistem, pana la stergerea lor de
catre manager sau administratorul aplicatiei.

Task  Sters  -  pastreaza  temporar  in  arhiva  (un  numar  setabil  de  zile)  toate  task-urile  sterse  de
manager sau sefii de departamente. Dupa trecerea perioadei de arhivare, aceste task-uri sunt sterse
automat de QTM. 
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Proiecte  Sterse  -  are  o  functionalitate  asemanatoare  cu  [Task  Sters],  doar  ca  aici  se  arhiveaza
temporar proiectele impreuna cu structura de task-uri implicate in respectivul proiect.

5. Work Flow

Meniul WorkFlow a fost creat pentru organizatiile care au implementate in Regulamentul de Ordine
Interioara criterii bine definite pentru pontarea orelor lucrate de angajati, sau controlul timpilor de
venire si plecare din firma. De asemenea, acest modul se poate dovedi extrem de eficient si pentru
organizatiile care au mai multe sedii raspandite pe un areal geografic intins, iar conducerea centrala
doreste sa aiba o monitorizare atenta a echipei din fiecare locatie.

In conditiile de mai sus, QTM poate oferi un mijloc simplu si eficient de masurare al productivitatii
si modului de lucru al angajatilor, prin cele doua interfete [WorkDayMap] si [Raport activitate].
Rapoartelor de aici li se alatura si raportul de pontaje din modulul [Rapoarte > 7.1].

In versiunile mai noi ale QTM (dupa iunie 2008) o parte a timesheet-ului se completeaza automat in
functie de actiunile utilizatorului in QTM. 

Exemplu:
Daca unul din membrii echipei de vanzari completeaza o fisa de client (cu descrierea intalnirii, tipul
acesteia, durata, etc.) la salvarea acesteia in QTM se va face automat o insemnare si in TimeSheet cu
declararea duratei de timp si a activitatii prestate in acel interval.

5.1 WorkDayMap

Modulul ofera un sistem de raportare al orelor lucrate prin completarea unui timesheet cu activitatile
prestate pentru firma in orele respective.  Acest modul poate fi utilizat  de catre toti angajatii din
afacere, pentru a-si creea timesheet-ul zilnic. Managerul poate vizualiza aceste date din interfata [5.2
Raport Activitate].

Nota*
Sistemul are o restrictie prin care nu permite completarea decat cu maxim 24 de ore in urma, astfel
incat in ziua x, pot fi completate numai activitatile din ziua x-1 si X.
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5.2 Raport Activitate

Modulul  ofera  posibilitatea  vizualizarii  timesheet-ului  pentru  un user  selectat  in  perioada  dintre
DataStart-DataStop.  Modul  de  vizualizare  poate  sa  fie  [Normal]  si  atunci  sunt  prezentate  doar
numarul de ore lucrate, in comparatie cu programul de lucru convenit. 
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Al doilea format de raport este raportul [Detailat], format in care sunt listate si activitatile efectuate
de utilizator in timpul programului de lucru.

Nota*
Toate rapoartele care sunt prezentate in aceasta pagina pot fi accesate de orice utilizator pentru el
insusi. Sefii de departamente pot accesa rapoartele pentru angajatii  din subordine, iar managerul
afacerii pentru toti userii din afacerea pe care o conduce.
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6. Functionalitati specifice departamentelor din firma

6.1 Departamentul Marketing

Aceasta  sectiune  a  aplicatiei  QTM  cuprinde  un  set  de  unelte/functii/rapoarte  specifice
departamentului  Marketing,  astfel  incat  userii  asignati  departamentelor  de  tip  Marketing  din
afacerile gestionate de aplicatie sa poata sa-si desfasoare cat mai eficient activitatea.

O  parte  din  facilitatile  de  management  pentru  newsletter-uri  prezentate  in  aceasta  sectiune  a
documentatiei sunt accesibile si din meniul PR.

6.1.1 Generator Numere de Ordine (G_no)

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.7 (Vanzari > G_NO)

6.1.2 Proceduri

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.8 (Vanzari > Proceduri)

6.1.3 News Letter

Acest  modul  are  rolul  de  a  crea  un  NewsLetter  si  a-l  trimite  clientilor  grupati  deja  intr-un
NewsLetterGroup (operatiune care se face in modulul NewsLetterGroup).

Pasi care trebuie urmati pana la trimiterea efectiva a e-mail-ului sunt urmatorii:

a. Crearea newsletter-ului in format HTML de catre designer si web-designer. 
Numele  html-ului  trebuie  sa  fie  newsletter.html.  Pagina  poate  contine  si  taguri  speciale
{contactname}, {partnername} care vor inlocuite corespunzator cu date din baza de date QTM, in
momentul in care este trimis email-ul. 

b. Pregatirea NewsLetter-ului pentru trimitere prin e-mail. 
Fiecare newsletter care urmeaza sa fie trimis prin acest mecanism trebuie plasat intr-un zip file. Acel
zip file va contine html-ul newsletter-ului corespunzator, inclusiv imaginile care sunt folosite.
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c.  Se  completeaza  Numele  (News  Letter  Key)  si  Subiectul(Subject)  in  QTM  (vezi  imaginea
alaturata), apoi se da Adauga pentru a crea identificatorul NewsLetter din QTM.

d. Selectam NewsLetter-ul creat si dam click pe link-ul [Create a news letter], intrand in pagina de
upload  a  fisierului  zip  prezentat  la  pct.  (a)  si  (b).  Urmam  instructiunile,  iar  dupa  salvare  ne
intoarcem in pagina News Letter.

e. Asigurandu-ne ca este selectat NewsLetter-ul protrivit si Utilizand selectorul de contacte de langa
butonul [Send NewsLetter], alegem grupul de utilizatori dorit si apasam butonul [Send NewsLetter].
In  acest  moment  fiecare  contact  din lista  de  contacte  solicitate  va  primi  un e-mail  avand ca si
continut pagina web corespunzatoare a newsletter-ului selectat.  

Facilitatea aceasta este accesibila si din modulul PR.

6.1.4. Adrese Parteneri

Acest modul este utilizat pentru listarea adreselor necesare corespondentei, in cazul in care se face o
comunicare de masa, campanie promotionala, etc. In acest scop, in groupbox-ul "Filtrare parteneri
afisati" se dau criteriile de selectie pentru adresele dorite, iar dupa afisarea selectiei din baza de date
se bifeaza adresele pe care dorim sa le listam. 

La apasarea butonului "Formateaza adrese" vom obtine o lista cu adresele selectate, numele firmelor
si persoanele de contact, formatul de afisare fiind pregatit pentru listarea pe autocolant, iar mai apoi
lipirea pe plic.

Facilitatea aceasta este accesibila si din modulul PR.
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6.1.5 NewsLetterGroup

Modulele  NewsLetterGroup  si  NewsLetter  au  fost  create  pentru  managementul  campaniilor
electronice (prin E-mail). Ele sunt utilizate de departamentul PR si cel de Marketing, pentru a trimite
mesaje prin e-mail unui grup de clienti ce respecta anumite proprietati, selectati din baza de date
QTM. 

Mecanismul de trimitere este urmatorul:

a. In interfata NewsLetterGroup se da un nume generic grupului de parteneri  carora dorim sa le
trimitem mesajul prin e-mail

b.  Accesand link-ul  [Administrare  membrii]  putem face selectia  persoanelor care sunt vizate  de
acest mesaj, utilizand criteriile de selectie din filtre
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Trimiterea efectiva a mesajului se face din modulul NewsLetter. Facilitatea aceasta este accesibila si
din modulul PR.

6.2. Departamentul Vanzari

Aceasta  sectiune  a  aplicatiei  QTM  cuprinde  un  set  de  unelte/functii/rapoarte  specifice
departamentului vanzari, astfel incat userii asignati departamentelor de tip VANZARI din afacerile
gestionate de aplicatie sa poata sa-si desfasoare cat mai eficient activitatea.

Este important de urmarit si inteles legatura care se formeaza intre interfetele si datele din Persoane
si Firme prin utilizarea inregistrarilor introduse in Persoane ca si date de intrare pentru persoanele de
contact din Firma; Apoi modul in care Creantele se genereaza pe baza datelor culese in modulul
Firme; legatura dintre facturile din FacturArhiva si Creantele din modulul creante.

Legat de modul de organizare a activitatii in departament se va observa legatura dintre fise client,
Contacte, Contacte Viitoare si TimeSheet-ul/task-urile fiecarui user.

6.2.1 Creante

Scopul principal al departamentului vanzari este sa comercializeze bunurile/serviciile din portofolilu
firmei,  clientilor acesteia. Astfel,  in momentul in care s-a semnat un contract cu un client se va
genera o creanta cu datele specifice contractului, iar in sectiunea [Incasari] se vor detaila termenele
de plata, daca contractul prevede mai multe plati.
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In  cazul  contractelor  in  valuta  si  care  au  mai  multe  plati  in  date  diferite,  QTM  genereaza  in
momentul salvarii creantei o valoare estimativa a contractului in LEI utilizand cursul valutar/LEU
din ziua curenta. Aceasta valoare va fi utilizata in rapoartele estimative de venituri, cash-flow sau a
raportului  contului  de profit&pierdere  pentru perioadele  viitoare.  Valoarea  efectiva  a  veniturilor
contractelor  incheiate  in  valuta  se stabileste  numai in momentul  facturarii,  cand se tine cont  de
ultima setare din [Rate de schimb]. 

Datele  introduse  in  Creante/Incasari  vor  fi  utilizate  in  momentul  facturarii  pentru  a  completa
automat factura cu datele clientului, obiectul contractului, sumele de plata, etc.
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6.2.2 Rata de schimb 

Interfata este utila pentru a verifica cursul de schimb setat in QTM si eventual pentru actualizarea
cursului inainte de generarea unei creante. 

Va reamintim faptul ca pentru a avea o estimare cat mai buna a cash-flow-ului firmei, sistemul QTM
utilizeaza pentru contractele negociate in valuta, o valoare estimata a fiecarei creante egala cu suma
in  lei  ce  trebuie  platita  conform cursului  valutar/leu  din  momentul  generarii  creantei.  Valoarea
efectiva a creantei, in LEI, va fi stabilita concret doar in momentul facturarii, la cursul setat in ziua
facturarii.

6.2.3 Parteneri

Sectiunea Firme (parteneri) listeaza toate contactele de tip firma introduse in baza de date, indiferent
de afacerea pentru care s-a stabilit contactul. Avantajul utilizarii acestui sistem rezida din faptul ca
un grup de firme, cu aceleasi interese comerciale, pot contribui la crearea unei baze de date comune,
fiecare  utilizand  QTM  pentru  propriile  interese  operationale,  dar  cunostintele  si  contactele  se
acumuleaza concentrat de la departamentele vanzari ale celor trei firme. 
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In partea superioara a interfetei se poate vedea un filtru de cautare dupa diferite criterii in baza de
date. Campurile din groupbox-ul Forma au urmatoarea semnificatie:

a. Cod - cod de identificare client (este generat de sistem);
b. Nume - numele firmei (recomandam sa nu utilizati S.C., S.A. pentru a putea face cautarile mai
usor);
c. NickName - nume de identificare comun, usor de retinut, utilizat in vorbirea uzuala;
d. Contact Economic - persoana de contact unde se trimit facturile (pe e-mail-ul acestei persoane
QTM vor trimite automat facturile si instiintarile de plata/intarziere de plata, orice comunicare ce
tine de corespondenta economica);
e. Contact tehnic - persoana de contact cu care se tine legatura in problemele tehnice ale colaborarii;
f.  Contact  Sustinator  -  este  persoana  din  firma  partenera  care  a  facilitat  realizarea  relatiei  de
colaborare/parteneriat;
g. Contact Utilizator - persoana din firma care utilizeaza efectiv produsul, lucreaza cu el, are cele
mai multe interese despre felul in care produsul functioneaza, are update-uri sau facilitati noi.

Nota*
Cele 4 tipuri de contacte pot sa aiba si aceeasi persoana setata. 
Obligatorii de completat sunt doar campurile colorate in rosu. 

h. Reg. Comertului - registrul comertului asa cum apare din datele contractuale;
i. CIF - codul fiscal;
j. Localitatea - date de contact asa cum apar in datele de identificare ale firmei;
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k. Adresa - date de contact asa cum apar in datele de identificare ale firmei;
m. Cont bancar - Contul bancar utilizat pentru datele de facturare;
n. Banca - Banca partenerului pentru datele de facturare;
o. Capital - capitalul social al Firmei/Parterului;
p. Domeniu - selectat domeniul in care incadram firma;
q. Director - persoana din contract trecuta ca administrator/director general/reprezentantul cu puteri
depline al partenerului;
r. Telefon - telefonul fix utilizat de obicei pentru contactarea firmei;
s. SRZ - SERIOZITATE (nota acordata relatiei cu clientul);
t. PTA – PUNCTUALITATE (nota acordata clientului din punct de vedere al punctualitatii)
u. BP - BUN PLATNIC (nota acordata clientului din punct de vedere al promptitudinii de efectuare
a platilor, vis-a-vis de termenele convenite contractual);
v. Observatii - alte date utile despre acest partener.

6.2.4 Persoane

Aici se stocheaza datele legate de o persoana de contact. Este important de retinut ca inainte de a
introduce datele  despre o Firma,  trebuie introduse datele  despre persoanele de contact  din firma
respectiva.

Se observa in partea superioara a interfetei un filtru pentru diferite criterii de cautare.

Campurile din groupbox-ul Forma au urmatoarea insemnatate:

a. Nume - Numele si Prenumele persoanei;
b. Telefon - telefonul de contact direct;
c. E-mail - e-mail-ul pe care se poarta corespondenta cu respectivele persoane;
e. Zi de nastere - ziua de nastere a persoanei, daca se cunoaste;
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f. Tip persoana - campul poate sa ia urmatoarele valori: Angajat, Client Actual, Client Potential,
Colaborator, Familie, Furnizor, Partener, Prieteni, Potential Angajat, Potential Furnizor;
g. Observatii - alte date utile despre persoana respectiva.

Nota*
Completarea zilelor de nastere a partenerilor dumneavoastra, va permite ulterior departamentului PR
al firmei sa trimita felicitari sau mesaje de felicitare acelor persoane pentru care acest lucru este
considerat potrivit.

6.2.5 Fise Client

Intreaga munca de vanzari se concentreaza pe o cat mai buna comunicare si servire a clientului.
Acolo unde departamentul vanzari este format din mai multe persoane, sau sediile companiei sunt
raspandite  pe  un  areal  geografic  intins,  apare  uneori  necesitatea  de  a  urmari  activitatea
departamentului vanzari prin rapoarte centralizatoare sau alte instrumente manageriale.
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In acest scop QTM pune atat la dispozitia omului de vanzari, cat si a managerilor de nivel superior,
interfata  Fisa Client.  Aici,  omul  de vanzari  va nota elementele  importante  de pe parcursul unei
negocieri  cu clientii,  observatii  si alte elemente definitorii  ale relatiei  sale cu clientul/potentialul
partener. Sistemul QTM va completa automat timesheet-ul agentului de vanzari cu activitatile sale
raportate in fisa client, astfel incat sa existe o corelare automata intre activitatea specifica de vanzari
si modul de raportare al orelor lucrate pentru firma.

Insemnarile din modulul [Fise Client] se pastreaza in baza de date pentru o durata nelimitata, iar
daca  uneori  exista  schimbari  de  personal  in  interiorul  departamentelor  de  vanzari,  stadiul  si
discutiile avute cu clientul pot fi usor preluate de o alta persoana pe baza istoricului din fise client.

Analizand cu atentie un astfel de istoric sau mai multe comparativ, se pot stabili si coeficienti de
succes si  performanta pentru oamenii  de vanzari,  rata  de succes in promovarea ofertelor firmei,
numarul mediu de ore de munca necesar unei persoane de vanzari pentru incheierea unui contract.

6.2.6 FacturArhiva 

Aici se gasesc toate facturile emise de departamentul Financiar-Contabil al firmei pe baza datelor
provenite de la Vanzari, sectiunea Creante/Incasari. 

Utilizand [Filtre]-le se pot cauta in arhiva firmei facturile emise, iar in cadrul discutiilor cu clienti
aceste facturi pot fi usor vizualizate, trimise pe e-mail sau listate.
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6.2.7 Generator Numere de Ordine (G_NO)

Conform normelor in vigoare, orice document emis de firma trebuie sa aiba un numar de ordine
unic. Aceasta interfata, permite atat gasirea cat si generarea unui numar de ordine conform criteriilor
setate.

Cautarea  unui document se poate  face utilizand filtrele  puse la dispozitie  in groupbox-ul Filtre.
Generarea unui nou numar de ordine se poate face numai dupa selectarea tipului de document si a
declararea scopului acelui document in campul Descriere.

Trebuie retinut ca orice document va avea memorat si user-ul care l-a generat.
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6.2.8 Proceduri

Interfata Proceduri se regaseste in meniul fiecarui departament creat in QTM. Aici fiecare utilizator
gaseste date esentiale despre modul in care isi desfasoara activitatea in firma conform fisei sale de
post. In masura in care aceste proceduri sunt bine puse la punct, problemele create de plecarea unui
angajat si instruirea celui nou sunt partial rezolvate prin specificatiile foarte precise continute in lista
proceduri.

Procedurile pot fi scrise si de angajati (useri normali), dar validarea lor se face numai de catre sefii
de departamente sau manager. Se observa ca exista doua categorii de proceduri: validate si clone.

In  [validate]  se  gasesc  procedurile  deja  finalizate  si  aprobate  de  catre  manager  sau  seful  de
departament. Aceste proceduri sunt "oficiale". Dupa ele lucreaza intregul departament.
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Procedurile de tip [clona] sunt doar proceduri  propuse sau in lucru (in curs de elaborare) si vor
deveni standard de lucru dupa aprobarea managerului.

6.2.9 Contacte

Aceasta  facilitate  QTM  este  extrem  de  utila  pentru  a  monitoriza  activitatea  Departamentului
Vanzari. 

Raportul Contacte listeaza numarul de intalniri/contacte/prezentari de produs pentru un anumit user.
Se observa din imaginea alaturata ca exista o raportare precisa a activitatilor efectuate de oamenii de
vanzari, inclusiv cu memorarea detaliilor urmatoarelor intalniri.
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6.2.10 Contacte Viitoare

Raportul  [Contacte  viitoare]  listeaza  urmatoarele  tipuri  de intalniri  ce  trebuie  facute  cu clientii,
tinand cont de insemnarile facute in fisele de client cu ocazia intalnirilor precedente. Sunt prezentate
date de contact, adresele, in fapt intreaga informatie necesara pentru a putea organiza cat mai bine
activitatea departamentului vanzari.  
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6.2.11 Zile de nastere

Acest modul permite listarea persoanelor care au ziua de nastere intr-un anumit interval, tinand cont
de  datele  introduse  in  baza  de  date  la  crearea  persoanelor.  Poate  fi  un  excelent  utilitar  pentru
oamenii de vanzari sau Departamentul PR in intretinerea unor bune relatii cu angajatii, clientii sau
furnizorii firmei.

6.2.12 Venituri Lunare

Raportul  listeaza totalitatea creantelor  (contractelor)  inregistrate  in sistemul QTM pentru anul si
luna selectata. In campul data este afisata data scadentei, mai sunt afisate obiectul contractului si
descrierea creantei. Sumele afisate sunt fara TVA. In cazul in care exista depasiri ale termenelor de
plata, creantele in cauza sunt afisate si colorate in Rosu. 
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Nota* 
Veniturile din exploatare sunt prezentate pe baza contractelor incheiate (creantelor inregistrate in
QTM) de Departamentul Vanzari. Acest raport nu reprezinta efectiv sumele incasate, aceste sume
putand sa difere  datorita  cursului  de schimb din momentul  facturarii  sau a  neplatiilor  anumitor
contracte.

6.2.13 Incasari lunare

Raportul  utilizeaza  acelasi  mod de selectie  ca si  cel  prezentat  in  [Venituri  Lunare],  dar  listeaza
numai  sumele  incasate  efectiv  de  firma.  Daca  exista  diferente  intre  sumele  de  incasat  (sumele
facturate) si cele incasate efectiv, liniile corespunzatoare din raport vor fi colorate diferit.
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6.2.14 Venituri YTD

Raportul listeaza total Venituri din Exploatare de la inceputul anului pana in luna curenta. Coloanele
3-5 prezinta datele pentru luna curenta, iar coloanele 6-8 datele pe cele cumulate de la inceputul
anului. In coloana 2 a raportului sunt prezentate si tipurile de contracte pe care s-au facut aceste
vanzari. 

Nota* 
Veniturile din exploatare sunt prezentate pe baza contractelor incheiate (creantelor inregistrate in
QTM) de Departamentul Vanzari. Acest raport nu reprezinta efectiv sumele incasate, aceste sume
putand sa difere  datorita  cursului  de schimb din momentul  facturarii  sau a  neplatiilor  anumitor
contracte.  
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6.2.15 Incasari YTD

Raportul listeaza sumele incasate efectiv de firma si pot fi facute comparatii cu sumele prevazute
pentru incasare conform target-urilor lunare stabilite la inceputul anului.

6.2.16 Fisa Analitica Clienti

Raportul [Fisa Analitica Clienti]  listeaza un centralizator  al sumelor  ce au fost  inregistrate ca si
creante intr-o anumita perioada de timp, pentru un client.
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6.2.17 Restante

Raportul  prezinta  o  situatie  a  clientilor  cu  restante  de  plata  (sume  neplatite,  cu  termenul  de
scandenta depasit),  incepand cu anul si luna selectata pana in luna generarii  raportului.  Este util
departamentului Vanzari pentru vizualizarea situatiilor problema.

6.2.18 Finalizare Contract

Raportul listeaza toate contractele ce au ultima plata in anul si luna selectata. Aceasta facilitate este
utila, mai ales, in cazul contractelor ce se desfasoara pe mai multe luni, pentru a putea observa la
timp  finalizarea  unui  contract.  Odata  identificate  aceste  contracte,  departamentul  vanzari  poate
incepe negocierea cu clientii in cauza, pentru incheierea unor noi contracte sau prelungirea celor
existente.
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6.3 Departamentul Administrativ

Aceasta  sectiune  a  aplicatiei  QTM  cuprinde  un  set  de  unelte/functii/rapoarte  specifice
departamentului Administrativ, astfel incat userii asignati departamentelor de tip Administrativ din
afacerile gestionate de aplicatie sa poata sa-si desfasoare cat mai eficient activitatea.

Este important de urmarit si inteles legatura care se formeaza intre interfetele si datele din Persoane
si Firme prin utilizarea inregistrarilor introduse in Persoane ca si date de intrare pentru persoanele de
contact din Firma; Apoi modul in care Creantele Administrative se genereaza pe baza datelor culese
in  modulul  Firme;  legatura  dintre  facturile  din  FacturArhiva  si  Creantele  din  modulul  Creante
(Administrative).

Nota* 
Acest departament Administrativ centralizeaza operatiile de administrare ale firmei,  incercand sa
acopere modul de raportare al cheltuielilor operative ale firmei, avand functii si interfete dedicate
acestui scop.

6.3.1 Creante

Din  punct  de  vedere  contabil,  veniturile  (dupa  natura  lor)  se  impart  in:  VENITURI  DIN
EXPLOATARE,  VENITURI  FINANCIARE,  VENITURI  EXCEPTIONALE,  VENITURI  DIN
PROVIZIOANE. Astfel,  Creatori  softului au incadrat  managementul  Veniturilor Exceptionale  in
departamentul  Administrativ,  considerand utila  aceasta  forma de lucru.  In momentul  in  care s-a
semnat un contract cu un client care achizitioneaza un bun al firmei, diferit de obiectul de activitate,
dar care poate fi considerat totusi un venit, utilizatorii din departamentul Administrativ, vor genera o
creanta cu datele specifice contractului, iar in sectiunea [Incasari] se vor detaila termenele de plata,
daca contractul prevede mai multe plati.

Obiectele  de  contract  specifice  departamentului  Administrativ  pot  fi  setate  din  pagina  de
administrarea a softului, sectiunea Vanzari, interfata Obiecte de Contract Venituri.
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Datele  introduse  in  Creante/Incasari  vor  fi  utilizate  in  momentul  facturarii  pentru  a  completa
automat factura cu datele clientului, obiectul contractului, sumele de plata, etc.

6.3.2 Obligatii de Plata

Modulul permite managementul cheltuielilor (conform filtrelor din groupbox-ul FILTRE) pe care
firma selectata in Afacere le are fata de furnizorii sai. Se pot adauga/sterge/crea Cheltuieli de diferite
tipuri, utilizand campul de selectie din Obiect Contract.

Forma si valoarea lunara a cheltuielilor evidentiate in [Obligatii  de plata] poate fi vizualizata in
raportul [Cheltuieli Lunare].
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6.3.3 De platit

Cheltuielile evidentiate in modulul [Obligatii de plata] sunt platite de departamentul Administrativ
in baza facturilor emise de furnizori. Pentru a evidentia plata unei cheltuieli (facturi emise de un
furnizor) in sistemul QTM, se utilizeaza interfata [De Platit]. 

Pe langa Filtrele existente in groupbox-ul Filtre, importante sunt campurile "De platit", "Facturat" si
"Platit".

a. Campul "De platit" evidentiaza suma de plata conform contractului incheiat cu furnizorul. Daca
acest contract a fost incheiat in valuta, in campul "De platit" apare o valoare estimativa a sumei de
plata, aceasta fiind valoarea calculata la momentul incheierii contractului.

b. Campul "Facturat" evidentiaza suma ce apare pe factura primita de la Client. Aici putem intalni
situatia in care suma sa fie diferita fata de valoarea "De Platit", mai ales in cazul contractelor in rate
sau care se desfasoara pe mai multe luni si sunt incheiate in valuta (nu in moneda locala). In aceasta
situatie  suma  din  campul  "De  platit"  reprezinta  valoarea  calculata  la  momentul  incheierii
contractului, dar suma facturata este valoarea in moneda locala a sumei in valuta la cursul din ziua
facturarii.

c.  Campul  "Platit"  va  arata  suma efectiv  platita  furnizorului.  Daca  exista  o  adresa  de  e-mail  a
contactului Economic al furnizorului, in momentul efectuarii platii de catre departamentul nostru
Administrativ, furnizorul va primi o instiintare pe e-mail, comunicandu-i-se efectuarea platii.
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6.3.4 Persoane

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.4 (Vanzari > Persoane)

6.3.5 Firme

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.3 (Vanzari > Firme)

6.3.6 Fise Furnizori

[Fisele furnizori] stocheaza elemente ale discutiilor purtate cu anumiti furnizori, pentru a  fi ulterior
vizualizate si revazute. 

Completarea  lor  este  optionala,  dar  poate  constitui  o  buna masura  a  modului  in  care  se  poarta
negocierile  cu  furnizorii,  un  element  de  stocare  eficienta  a  evolutiei  ofertelor  si  propunerilor
acestora.
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Pe baza unui astfel de istoric se pot trage concluzii asupra strategiilor de negociere ale furnizorilor,
urmand ca urmatoarele contracte sa poata fi negociate mai bine pe baza experientei transmise din
insemnarile QTM.

6.3.7 FacturArhiva

Acest modul este "arhiva de facturi" corespunzatoare creantelor de natura Administrativa instantiate
in QTM.

Utilizand [Filtre]-le se pot cauta in arhiva firmei facturile emise pe baza creantelor Administrative
(venituri  Exceptionale),  iar  in  cadrul  discutiilor  cu clientii  aceste  facturi  pot  fi  usor  vizualizate,
trimise pe e-mail sau listate.
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6.3.8 Generator Numere de Ordine (G_NO)

Conform normelor in vigoare, orice document emis de firma trebuie sa aiba un numar de ordine
unic. Aceasta interfata, permite atat cautarea unui document emis de firma cat si generarea unui
numar de ordine conform criteriilor setate.

Cautarea  unui document se poate  face utilizand filtrele  puse la dispozitie  in groupbox-ul Filtre.
Generarea unui nou numar de ordine se poate face numai dupa selectarea tipului de document si a
declararea scopului acelui document in campul Descriere.

Trebuie  retinut  ca  orice  la  orice  numar  de document  generat  se  va  memora  si  user-ul  care  l-a
generat.

6.3.9 Proceduri

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.8 (Vanzari > Proceduri)

6.3.10 Venituri Lunare

Raportul  listeaza totalitatea creantelor  (contractelor)  inregistrate  in sistemul QTM pentru anul si
luna selectata de catre Departamentul Administrativ (venituri Exceptionale). 
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In campul data este afisata data scadentei. De asemenea mai sunt afisate obiectul contractului si
descrierea creantei. Sumele afisate sunt fara TVA. In cazul in care exista depasiri ale termenelor de
plata, creantele in cauza sunt afisate si colorate in Rosu. 

Nota* 
Veniturile din exploatare sunt prezentate pe baza contractelor incheiate (creantelor inregistrate in
QTM) de Departamentul Administrativ. Acest raport nu reprezinta efectiv sumele incasate, aceste
sume putand sa difere datorita cursului de schimb din momentul facturarii sau a neplatiilor anumitor
contracte.

6.3.11 Cheltuieli Lunare

Raportul prezinta situatia cheltuielilor lunare asa cum reiese in baza Obligatiilor de Plata introduse
de departamentul Adminisrativ.
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6.3.12 C de Platit - Cheltuieli de Platit

Raportul  prezinta  situatia  Obligatiilor  de  Plata  neachitate  furnizorilor  firmei  pana  la  momentul
generarii raportului.

6.3.13 Cheltuieli YTD

Raportul listeaza total Cheltuieli de la inceputul anului, pana in luna curenta. Coloanele 3-5 prezinta
datele pentru luna curenta, iar coloanele 6-8 cheltuielile cumulate de la inceputul anului.  

Nota* 
Cheltuielile  sunt  prezentate  pe  baza  contractelor  incheiate  cu  furnizorii  (Obligatiilor  de  Plata
inregistrate in QTM) de Departamentul Administrativ.  Acest raport nu reprezinta  efectiv  sumele
platite,  aceste  sume putand sa difere  datorita  cursului  de schimb din momentul  facturarii  sau a
neplatiilor anumitor contracte.  
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6.3.14 Plati YTD

Raportul listeaza total Plati efectuate de la inceputul anului, pana in luna curenta. Coloanele 3-5
prezinta datele pentru luna curenta, iar coloanele 6-8 Platile efectuate de la inceputul anului.  

Nota* 
Platile sunt prezentate pe baza contractelor incheiate cu furnizorii (Obligatiilor de Plata inregistrate
in QTM) de Departamentul  Administrativ.  Acest raport  prezinta  sumele efectiv  platite,  conform
operatiunilor desfasurate in modulul [De Platit].

6.3.15 Fisa Analitica Furnizori

Raportul [Fisa Analitica Furnizori] listeaza un centralizator al sumelor ce au fost inregistrate ca si
Obligatii de Plata intr-o anumita perioada de timp, catre un Furnizor.
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6.4 Financiar

6.4.1 Obligatii de Plata

Functionalitatea este asemanatoare cu cea de la modulul 6.3 Administrativ, punct 6.3.2 Obligatii de
plata.

6.4.2 Facturare

Modulul  permite  generarea  facturilor  catre  clientii  firmei  pe  baza  datelor  introduse  de
Departamentul  Vanzari  in  interfata  Vanzari>Creante>Incasari.  In  momentul  apasarii  butonului
FACTUREAZA,  programul  creaza  o  factura  pe  care  o  trimite  automat  pe  adresa  de  e-mail  a
clientului (daca acesta are setat contactul Economic si exista adresa de e-mail).
Datele clientului se iau din campurile de inregistrare ale firmei (asa cum au fost editate in modulul
Firma),  datele  Furnizorului  (ale  firmei  "noastre")  din  setarile  proprii  ale  softului  (Pagina
Administrare>Business>Date  Companie),  iar  sumele  pentru  factura  si  obiectul  contractului  din
detaliile Creantei.

In momentul in care se face o incasare, se completeaza in campul "Incasat" suma efectiva platita de
client si se apasa butonul "Incasat".

Dupa momentul generarii unei facturi, aceasta obligatie de plata intra in monitorizarea sistemului
QTM, programul trimitand periodic (inainte cu o zi de expirarea termenului de plata, apoi din 7 in 7
zile) instiintari asupra faptului ca factura a fost emisa si neplatita. Numai dupa momentul confirmarii
incasarii banilor, mesajele de atentionare nu mai sunt trimise clientului, QTM tinand cont de sumele
completate in campul "Incasat".
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6.4.3 Persoane

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.4 (Vanzari > Persoane)

6.4.4 Firme

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.3 (Vanzari > Firme)

6.4.5 Firme

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.2 (Vanzari > Rata Schimb)

6.4.6 FacturArhiva

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.6 (Vanzari > FacturArhiva)

6.4.7 Generator Numere de Ordine (G_no)

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.7 (Vanzari > G_NO)

6.4.8 Proceduri

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.8 (Vanzari > Proceduri)

6.4.9 Cheltuieli Lunare

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.3.11 (Administrativ > Cheltuieli Lunare)

6.4.10 Cheltuieli de platit

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.3.12 (Administrativ > Cheltuieli de Platit)

6.4.11 Incasari

Raportul  listeaza TOTAL sume incasate  pentru o anumita afacere,  conform datelor introduse in
QTM. Nu exista limitari de raportare in functie de data sau tip de venit.
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6.4.12 Profit&Pierdere

Raportul  permite  listarea  unei  situatii  a  contului  de  "Profit  si  Pierdere"  conform veniturilor  si
cheltuielilor evidentiate in QTM.

Acest Raport poate avea forma [Previzionat] sau [Realizat]. 

a. Daca raportul este sub forma [Previzionat] datele prezentate se refera la diferenta dintre TOTAL
Venituri  si  Total  Cheltuieli  previzionate  conform  creantelor  introduse  in  QTM,  respectiv  a
obligatiilor de plata. In acest format nu se tine cont de valorile efectiv facturate si platite.

b.  In  cazul  formei  de  raportare  cu  Selector=[Realizat],  datele  prezentate  indica  diferenta  dintre
TOTAL Venituri efectiv incasate si TOTAL Cheltuieli efectiv Platite.  
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6.4.13 Profit&Pierdere YDT

Raportul prezinta aceeasi forma a datelor din Profit&Pierdere, singura diferenta fiind perioada de
raportare.  Daca  in  cazul  raportului  Profit&Pierdere  datele  se  refera  la  o  anumita  luna  a  anului
(conform selectiilor facute in filtre), raportul YTD analizeaza datele de la inceputul anului selectat
pana la luna curenta.  
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6.4.14 Raport Activitate

Raport Activitate poate fi utilizat in cazul in care programul QTM este si sistemul de referinta a
activitatii  prestate  de  angajati  in  firma.  In  aceasta  situatie  raportul  poate  prezenta  un  sumar  al
activitatilor prestate de user-ul selectat pentru firma pe o anumita perioada. Raportul poate fi generat
in modul [Normal] sau [Detaliat].  In ultimul caz, vor fi listate si activitatile prestate pe intervale
orare de catre angajati, sistemul oferind astfel o imagine de ansamblu asupra gradului de ocupare cu
task-uri lucrative a oamenilor din firma.
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6.5 Public Relation (PR)

Modulul  ofera  un  set  de  facilitati  ce  implementeaza  mecanisme  eficiente  pentru  dezvoltarea
relatiilor dintre membri echipei (din interiorul firmei), dar si utilitati pentru dezvoltarea relatiei cu
exteriorul firmei, respectiv Clientii si furnizorii.

6.5.1 NEWS

Aceasta interfata permite introducerea de stiri/comunicate/note interne, intr-un cuvant informatii de
intereres public pentru utilizatorii interni sau chiar clienti si furnizori. Introducerea informatiilor se
fac in doi pasi:
a. Editarea stirii
Operatiunea de Editare/Adaugare stire presupune setarea tipului stirii (interna- este vazuta doar de
userii interni; externa-este vazuta de userii interni si de cei externi), alegerea unui nume sugestiv
(head-ul de stire) si editarea continutului propriu zis. In cazul in care exista imagine atasata stirii,
aceasta poate fi atasata continutului. 
Ultimul pas in editarea unei stiri este stabilirea termenului de valabilitate, adica a datei pana la care
ea va fi  afisata  pe site.  Dupa terminarea acestor setari,  se apasa butonul Adauga, iar  stirea este
adaugata in lista.
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b. Maparea pe afacere
Pentru ca stirea sa apara pe prima pagina a site-ului, imediat dupa logarea utilizatorilor, ea trebuie
mapata (atasata) pe una din afacerile disponibile. Pentru a o mapa se selecteaza stirea din lista, se
bifeaza afacerile pe care dorim ca ea sa devina publica (intern/extern) si apasam butonul Validati.
Din acest moment toti utilizatorii care vor intra in QTM si care sunt prezenti in afacerea/afacerile
selectate vor avea acces la continutul stirii.

Afisarea stirilor se face ca si in imaginea de mai jos.   
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6.5.2 Persoane

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.4 (Vanzari > Persoane)

6.5.3 Generator Numere de Ordine (G_no)

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.7 (Vanzari > G_NO)

6.5.4 Proceduri

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.8 (Vanzari > Proceduri)

6.5.5. Adrese Parteneri

Acest modul este utilizat pentru listarea adreselor necesare corespondentei, in cazul in care se face o
comunicare de masa, campanie promotionala, etc. In acest scop, in groupbox-ul "Filtrare parteneri
afisati" se dau criteriile de selectie pentru adresele dorite, iar dupa afisarea selectiei din baza de date
se bifeaza adresele pe care dorim sa le listam. La apasarea butonului  "Formateaza adrese" vom
obtine o lista cu adresele selectate, numele firmelor si persoanele de contact, formatul de afisare
fiind pregatit pentru listarea pe autocolant, iar mai apoi lipirea pe plic.
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6.5.6 NewsLetterGroup

Modulele  NewsLetterGroup  si  NewsLetter  au  fost  create  pentru  managementul  campaniilor
electronice (prin E-mail). Ele sunt utilizate de departamentul PR si cel de Marketing, pentru a trimite
mesaje prin e-mail unui grup de clienti ce respecta anumite proprietati, selectati din baza de date
QTM. Mecanismul de trimitere este urmatorul:

a. In interfata NewsLetterGroup se da un nume generic grupului de parteneri  carora dorim sa le
trimitem mesajul prin e-mail.
b. Accesand link-ul [Administrare membri] putem face selectia persoanelor care sunt vizate de acest
mesaj, utilizand criteriile de selectie din filtre.

Trimiterea efectiva a mesajului se face din modulul NewsLetter.
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6.5.7 News Letter

Acest  modul  are  rolul  de  a  crea  un  NewsLetter  si  a-l  trimite  clientilor  grupati  deja  intr-un
NewsLetterGroup (operatiune care se face in modulul NewsLetterGroup).

Pasi care trebuie urmati pana la trimiterea efectiva a e-mail-ului sunt urmatorii:

a. Crearea newsletter-ului in format HTML de catre designer si web-designer. 
Numele  html-ului  trebuie  sa  fie  newsletter.html.  Pagina  poate  contine  si  taguri  speciale
{contactname}, {partnername} care vor inlocuite corespunzator cu date din baza de date QTM, in
momentul in care este trimis email-ul. 

b. Pregatirea NewsLetter-ului pentru trimitere prin e-mail. 
Fiecare newsletter care urmeaza sa fie trimis prin acest mecanism trebuie plasat intr-un zip file. Acel
zip file va contine html-ul newsletter-ului corespunzator, inclusiv imaginile care sunt folosite.

c.  Se  completeaza  Numele  (News  Letter  Key)  si  Subiectul(Subject)  in  QTM  (vezi  imaginea
alaturata), apoi se da Adauga pentru a crea identificatorul NewsLetter din QTM.

d. Selectam NewsLetter-ul creat si dam click pe link-ul [Create a news letter], intrand in pagina de
upload  a  fisierului  zip  prezentat  la  pct.  (a)  si  (b).  Urmam  instructiunile,  iar  dupa  salvare  ne
intoarcem in pagina News Letter.
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e. Asigurandu-ne ca este selectat NewsLetter-ul protrivit si Utilizand selectorul de contacte de langa
butonul [Send NewsLetter], alegem grupul de utilizatori dorit si apasam butonul [Send NewsLetter].
In  acest  moment  fiecare  contact  din lista  de  contacte  solicitate  va  primi  un e-mail  avand ca si
continut pagina web corespunzatoare a newsletter-ului selectat.  

6.5.8 Zile de nastere

Modulul are aceeasi functionalitate ca si cea prezentata in 6.2.11 (Vanzari > Zile de nastere)

6.6 HR. Managementul resurselor umane

6.6.1 Regulamentul de ordine interioara

Conform legilor in vigoare, fiecare firma trebuie sa aiba un regulament de ordine interioara care se
constituie intr-un set de reguli ce trebuie urmate de toti angajatii.
Sistemul QTM implementeaza o facilitate de a afisa regulamentul de ordine interioara pentru toti
angajatii, acest document fiind introdus in forma electronica in interfata alaturata, accesarea lui de
catre orice angajat putand fi facuta  din meniul Rapoarte.
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6.6.2 Fisa de post

Fisa de post este creata pentru fiecare departament in parte si reprezinta o lista a responsabilitatilor
ce sunt asignate fiecarui post/angajat. Sistemul QTM permite introducerea electronica a acestor Fise
de post, astfel incat ele sa fie permanent la indemana membrilor echipei, prin simpla accesare a
sistemului QTM, interfata Rapoarte.
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6.6.3 Fisa de Personal

Fisa  de  personal  reprezinta  un  dosar  al  angajatului  in  care  sunt  trecute  toate  datele  personale,
elemente de CV, concedii, invoiri, foi de boala sau insemnari despre comportamentul lui in firma.
Acest dosar poate fi actualizat doar de catre manager si seful departamentului PR. Este util ca baza
de date despre evolutia angajatului in firma, putand fi utilizat in momentul negocierilor salariale, a
evaluarii activitatii in firma, etc.  
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6.6.4 Generator Numere de Ordine (G_no)

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.7 (Vanzari > G_NO)

6.6.5 Proceduri

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.8 (Vanzari > Proceduri)

6.7 Productie

Departamentul Productie este prezent in orice firma care se conduce dupa principii sanatoase de
piata.  In  conceptul  QTM,  Departamentul  Productie  este  cel  care  realizeaza  efectiv  bunurile  si
serviciile oferite de firma clientilor sai. Se observa ca in aceasta sectiune a softului QTM, pe langa
G_No  si  Proceduri,  mai  exista  facilitatile  de  administrare  ale  QTM  (ele  sunt  afisate  doar
Administratorului de sistem) si interfata Status Clienti. 

Interfata [Administrare] contine toate setarile dupa care poate fi configurat programul QTM.
In [Status Clienti] este prezentat un sumar al situatiei clientilor din punct de vedere al indeplinirii
obligatiilor financiare contractuale fata de firma noastra.

Toate utilitatile sectiunii productie vor fi prezentate in detaliu in cele ce urmeaza.

6.7.1 Administrare

Modulul  de  administrare  ofera  toate  utilitatile  necesare  pentru  configurarea  produsului  conform
nevoilor  clientilor.  Aceste  facilitati  pot  fi  accesate  numai  de utilizatorii  care  au  fost  definiti  ca
administratori de sistem.

6.7.1.1 System

6.7.1.1.1 User

USER-ul este entitatea pe baza careia se construieste politica de acces in aplicatie sau la modulele
acesteia. De aceea este vital ca fiecare persoana care va utiliza aplicatia sa aiba creat un user. Acest
lucru se face din pagina de administrare, meniul USER, completand campurile din interfata [Inserare
utilizator nou]. (se pune poza adaugareUSER.bmp)
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Detalii:
Campul Administrator  -  daca este setat,  user-ul va fi  desemnat  administrator  al  aplicatiei  avand
acces la toate modulele aplicatiei inclusiv la cele de setare si configurare.

Campul IP PERMISE - daca este setat la valoarea din imagine, va valida accesul user-ului in QTM
doar  de la  computerele  din  reteaua  locala.  Daca  acest  camp este  nesetat,  accesul  user-ului  este
permis de la orice IP.

Campul Business Supervisor - permite user-ului sa supervizeze mai multe afaceri create in QTM.
Marcheaza cel mai inalt rang in ierarhia de functii a sistemului QTM. In mod normal in fiecare
sistem QTM exista un singur user de acest tip.
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6.7.1.1.2 Alias

Fiecare utilizator (User) creat in sistemul QTM trebuie sa aiba macar un Alias. Aliasul va fi ulterior
asignat unui departament al firmei, astfel facandu-se legatura dintre utilizator si departamentul in
care isi desfsoara activitatea. Trebuie mentionat ca un utilizator poate avea mai multi aliasi, daca el
este implicat in activitatea mai multor departamente. 

Nota* 
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Doar unul dintre aliasii unui utilizator, este alias-ul implicit.

6.7.1.1.3 Business

Conform principiilor QTM sistemul poate gestiona mai multe business-uri (afaceri). Acest lucru este
posibil doar daca ele sunt create in aceasta interfata din imaginea alaturata. 
Campul Date Companie - va fi selectat ulterior creearii afacerii, pentru a selecta entitatea QTM din
meniul  FIRME  care  contine  datele  business-ului  nou  creat.  Aceste  date,  vor  fi  utilizate  in
procedurile de facturare sau in alte locuri unde sunt solicitate datele de identificare ale unei firme in
relatia cu clientii sau furnizorii.

6.7.1.1.4 Tip Departament

Tipul de departament defineste un set de functii si facilitati specifice unui departament. Anumite
meniuri si interfete ale softului sunt accesibile userilor numai daca ei fac parte dintr-un departament
al carui tip este egal cu tipurile definite aici. Pentru o mai buna intelegere a situatiei descrise mai sus
urmarim schema:

===user===  > ====Alias==== > ====Departament==== < ====Tip Departament=====

Se observa ca Departament este o instanta, un mostenitor al proprietatilor Tipului de Departament,
iar  utilizatorul,  prin  intermediul  aliasului  mapat  (atasat)  departamentului  are  acces  la  interfetele
specifice.
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6.7.1.1.5 Departament

Departamentele unui business permit impartirea userilor in grupuri cu atributii si functiuni specifice.
Asa cum se observa din imaginea alaturata, crearea unui departament implica selectarea [Business-
ului],  a  tipului  de departament  (sunt create  tipuri  predefinite:  Vanzari,  Productie,  Administrativ,
Financiar,  etc),  a  [Managerului]  de  departament  si  nu  in  ultimul  rand  o  adresa  de  [E-mail]  a
departamentului.

Adresa de e-mail este utilizata de mecanismele automate ale softului pentru a trimite e-mail-uri catre
grupe de clienti sau parteneri, useri interni din firma, conform functionalitatii modulelor aplicatiei.
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Nota* 
Tipurile predefinite de departamente au fost create la instalarea aplicatiei  si au asignate anumite
module si interfete de lucru specializate si care nu pot fi accesate decat in cazul instantierii unui
departament din tipul predefinit. Mai multe informatii despre Tip Departament gasiti in sectiunea
6.7.1.1.4.

6.7.1.1.6 Roluri

Interfata este utila pentru a putea lista implicatiile unui user in structura ierarhica a business-urilor
create.  Din  imaginea  demo  se  pot  observa  rolurile  pe  care  le  "joaca"  user-ul  rada  in  cadrul
organizatiilor (business-urilor) create in QTM, iar acolo unde este sef de departament, ce utilizatori
are in subordine.
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6.7.1.1.7 TaskState

Interfata are rolul de a seta starile posibile pentru un task utilizator. In exemplul din imagine, un task
asignat unui user nu poate avea decat starea "citit" sau "necitit".

6.7.1.1.8 Setari

Lista de setari prezinta partea de setari configurabile ale produsului QTM, astfel incat softul sa aiba
functionalitatea  dorita.  Ele  pot  fi  modificate,  prin  selectarea  unei  linii  si  schimbarea  datelor
specifice.
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Nota* 
In calitate de administrator de sistem va sfatuim sa nu operati modificari in functionalitatea QTM
decat daca sunt sigur asupra implicatiilor modificarilor pe care doriti sa le faceti. Pentru siguranta,
inainte de efectuarea modificarilor puteti apela serviciul suport QTM la support@qsoft.ro sau tel:
0264/413031.

6.7.1.2 Vanzari

6.7.1.2.1 Produse

Interfata Produse permite crearea unei liste cu produsele firmei si pretul lor. Aceste produse pot fi
utilizate ulterior in procesul de creare a createlor, pentru a avea o situatie concreta a achizitiilor
facute de fiecare client al firmei.

6.7.1.2.2 Categorii Venituri

Conform normelor de contabilitate, veniturile se impart dupa natura lor in: venituri din exploatare,
venituri financiare, venituri exceptionale si venituri din diminuarea provizioanelor. Aplicatia QTM
permite  inregistrarea  creantelor  (care  genereaza  venituri)  din  urmatoarele  module:  Vanzari,
Administrativ, Financiar. 
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Setarea tipurilor de venituri  in functie de modulul care le opereaza se face din aceasta interfata.
Odata operatiunea facuta, se pot creea categoriile de conturi (tipurile de contracte) in baza carora se
vor face creantele. Acest lucru se realizeaza apasand butonul [Subcategorii de conturi]. 

In interfata [Subcategorii de Conturi] din venituri, avem tipurile de venituri din exploatare (asa cum
sunt  ele  incadrate  in  cadrul  afacerii  din  exemplu).  Se  pot  face  operatiuni  de  Adaugare
/Modificare/Stergere de categorii si subcategorii. Aceleasi operatiuni pot fi facute si din interfata
descrisa la 6.7.1.2.4

Nota* 
Categorii venituri implementeaza o structura ierarhica pe doua nivele ca si in schema de mai jos:

Afacere 
 |-Venituri
     |
     |-venituri din Exploatare
     |      |-Barter
     |      |-Plata INTEGRALA
     |      |-Plata Lunara
     |
     |-venituri Financiare
     |      |-etc
     |      |-etc
     |
     |-venituri Exceptionale
            |-etc

Mentionam ca exemplul de mai sus este doar unul demonstrativ, softul avand posibilitatea de a fi
configurat cu date, denumiri si numar de optiuni conform cerintelor clientului. 
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6.7.1.2.3 Buget Venituri

Urmand  principiile  managementului  modern,  aplicatia  QTM  permite  crearea  unor  bugete  pe
diferitele  categorii  de  venituri  create  in  aplicatie,  astfel  incat  la  rapoartele  contului  de
Profit&Pierdere  sau  Profit&Pierdere  YTD sa  existe  termeni  de  comparatie  intre  ce  s-a  realizat
efectiv si ce era bugetat.

 

6.7.1.4 Subcategorii Venituri

Utilizand  acest  modul  se  pot  actualiza  subconturile  categoriilor  de  venituri  create  in  modulul
Categorii Venituri (6.7.1.2.2).
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6.7.1.2.5 Obiecte contract venituri

Modulul  permite  definirea  obiectelor  de  contract  ce  vor  fi  utilizate  in  definirea  creantelor  din
modulul Vanzari. Pentru a putea avea o impartire conforma cu categoriile de venituri si subconturile
acestora, interfata permite maparea directa pe Subcategorii de cont.

6.7.1.2.6 Asociere obiecte de Contract Venituri

Majoritatea facilitatior puse la dispozitie in aceasta sectiune 6.7.1.2 (pct. 2,4 si 5) permit definirea
unei structuri conform schemei de mai jos:

== Tip Venit === -> === Subcategorie Venit === -> === Obiect Contract Venit ===.

In acest modul se pot asocia afacerii (sau afacerilor) gestionate de QTM, acele tipuri de contracte ce
pot fi utilizate in realizarea intelegerilor de vanzare (contractelor).
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In modulul Vanzari > Creante > Obiect de contract (in functie de afacerea selectata), vor putea fi
alese  tipurile  de contracte  ce vor  servi  ca baza pentru definirea  creantelor  si  implicit  realizarea
facturilor.

6.7.1.3 Administrativ

6.7.1.3.1 Categorii Cheltuieli

Potrivit LEGII CONTABILITATII, cheltuielile se urmaresc pe feluri de cheltuieli (dupa natura lor),
care  se  grupeaza  in  cheltuieli  DE  EXPLOATARE,  cheltuieli  FINANCIARE,  cheltuieli
EXCEPTIONALE,  cheltuieli  CU  AMORTIZARILE  SI  PROVIZIOANELE,  cheltuieli  CU
IMPOZITUL PE PROFIT. Aplicatia QTM permite inregistrarea acestor Cheltuieli (care genereaza
costuri) din urmatoarele module: Vanzari, Administrativ, Financiar. 
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Setarea tipurilor de Cheltuieli in functie de modulul care le opereaza se face din aceasta interfata.
Odata operatiunea facuta, se pot creea categoriile de conturi (tipurile de contracte) in baza carora se
vor inregistra Obligatiile de Plata ale firmei noastre conform contractelor cu furnizorii. Acest lucru
se realizeaza apasand butonul [Subcategorii de conturi]. 

In interfata [Subcategorii de Conturi], avem tipurile de Cheltuieli din exploatare (asa cum sunt ele
incadrate in cadrul afacerii din exemplu). Se pot face operatiuni de Adaugare/Modificare/Stergere de
categorii si subcategorii. Aceleasi operatiuni pot fi facute si din interfata descrisa la 6.7.1.2.4

Nota* 
Categorii venituri implementeaza o structura ierarhica pe doua nivele ca si in schema de mai jos:

Afacere 
 |-Cheltuieli
     |
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     |-Cheltuieli de Exploatare
     |      |-etc
     |
     |-Cheltuieli Financiare
     |      |-Comisioane Bancare
     |      |-Contributii la bugetul de stat
     |      |-Pierderi de schimb valutar
     |
     |-venituri Exceptionale
            |-etc

Mentionam ca exemplul de mai sus este doar unul demonstrativ, softul avand posibilitatea de a fi
configurat cu date, denumiri si numar de optiuni conform cerintelor clientului.

6.7.1.3.2 Subcategorii Cheltuieli

Interfata permite definirea subconturilor din fiecare tip de cheltuiala creata in [Categorii Cheltuieli],
astfel incat sa acoperim toate nevoile de reflectare corecta a cheltuielilor firmei.
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6.7.3.3 Bugetul de Cheltuieli

Pastrand  acelasi  principiu  al  reflectarii  pentru  comparatie  a  sumelor  bugetate  cu  cele  realizate
prezentat in modulul Administrare >Vanzari, si in cazul cheltuielilor putem utiliza aceasta facilitate,
QTM oferind posibilitatea crearii bugetelor de cheltuieli pe diferitele categorii de subconturi.
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6.7.1.3.4 Tip Persoane

Modulul ofera posibilitatea clasificarii tipurilor de persoane pe care le introducem in baza de date
conform optiunilor setate aici. Interfata permite operatiuni de Adaugare/Modificare/Stergere.

6.7.1.3.5 Domeniu Parteneri

Pentru o clasificare/selectie cat mai usoara a firmelor partenere (clienti sau furnizori) QTM ofera
posibilitatea de a crea un numar nelimitat de domenii. 
Astfel, in momentul introducerii datelor unei noi firme partenere, operatorul va selecta domeniul de
activitate pentru firma in cauza, pentru a putea fi localizata mai usor la cautarile facute de utilizatori.

400690 Cluj-Napoca | Romania | Aurel Vlaicu nr. 4 / 109DIV | office@qsoft.ro | 0264-413031 | www.qsoft.ro 80



6.7.1.3.6 Setari Documente

Fiecare tip de document utilizat  in afacere administrata de QTM primeste automat un numar de
ordine in momentul generarii lui (venit sau cheltuiala). Numarul de ordine al documentului este dat
de setarile facute in aceasta interfata, documentul avand urmatoarea forma:

PREFIX - NUMAR DOCUMENT/Data(dd.mm.yyyy)

Conform setarilor  din  imagine,  primul  document  (contract)  de vanzare,  generat  pentru  afacerea
QSound SOFT, va avea numarul de ordine: S-34/20.04.2008. In acest exemplu se presupune ca data
in care se generaza documentul este 20.04.2008.
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6.7.1.3.7 Obiect Contract Cheltuieli

Pentru  reflectarea  obiectiva  a  cheltuielilor  firmei  trebuie  sa  existe  in  functie  de  diferitele
[Subcategorii  de Cheltuieli]  si  o  forma de contractare  cu furnizorii  a  acestor  cheltuieli.  Setarile
facute  in  aceasta  interfata  vor  fi  utilizate  in  modulele  Administrativ  si  Financiar  in  momentul
introducerii obligatiilor de plata, in campul [Obiect Contract].

6.7.1.3.8 Asociere obiecte de Contract Cheltuieli

Facilitatior puse la dispozitie in aceasta sectiune 6.7.1.3 (pct. 1, 2, 7) permit definirea unei structuri
conform schemei de mai jos:

== Tip Cheltuiala === -> === Subcategorie Cheltuiala === -> === Obiect Contract Cheltuiala ===.
In  aceasta  interfata  se  pot  asocia  afacerii  (sau  afacerilor)  gestionate  de  QTM,  acele  tipuri  de
contracte ce pot fi utilizate in realizarea intelegerilor de achizitie cu furnizorii.

In modulul Administrativ sau Financiar > Obligatii de plata > Obiect contract (in functie de afacerea
selectata), vor putea fi alese tipurile de contracte ce vor servi ca baza pentru definirea obligatiei de
plata catre un furnizor.
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6.7.1.3.9 Tip Contact

Interfata permite crearea unui set de actiuni specific agentilor de vanzari sau persoanelor care se
ocupa de achizitii, astfel incat sa poata crea cat mai usor in urma unor discutii cu clientii/furnizorii o
fisa a clientului/furnizorului. Tipul de observatie trecut in respectiva fisa, va fi una din optiunile
setate aici. Un exemplu de utilizare al acestor setari se poate gasi in modulul Vanzari>Fise Clienti.
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Nota* 
In unele versiuni QTM setarea Durata (min)  va salva automat in timesheet-ul fiecarui  utilizator
operatiunea facuta cu durata corespunzatoare.

6.7.1.3.10 Asociere Categorii cu Tipuri de Departamente

Interfata  permite  actualizarea  setarilor  care  asociaza  tipurile  de  venituri  si  cheltuieli  cu
departamentele unde acestea pot fi operate de catre QTM. Astfel interfetele specializate de operare a
creantelor  sau  obligatiilor  de  plata  din  modulele:  Vanzari,  Administrativ  si  Financiar  pot  avea
asociate anumite categorii de venituri sau Cheltuieli.

6.7.1.3.11 Tipuri Documente

Asa cum am prezentat mai inainte in acest manual de utilizare, exista un set de documente care pot
fi emise de catre firma, altele decat contractele de vanzare sau achizitie.
Fiecare  din  aceste  documente  poarta  un  numar  de  ordine,  numarul  de  ordine  fiind  generat  din
modulul G_NO (generator numere de ordine). Tipurile de documente care se selecteaza in acest
modul G_NO sunt cele setare in interfata din imagine.
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6.7.1.3.12 Tipuri Observatii

Pentru  a  putea  opera  functia  de  stocare  a  observatiilor  legate  de  membrii  echipei  din  modulul
HR/sectiunea  Observatii  (6.6.3),  interfata  Tipuri  Observatii  din  imagine,  permite  actualizarea
posibilelor selectii din HR/Observatii/selectorul [Titlu insemnari].

6.7.2 Generator Numere de Ordine (G_no)

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.7 (Vanzari > G_NO)

6.7.3 Proceduri

Este identica cu functionalitatea prezentata in 6.2.8 (Vanzari > Proceduri)

6.7.4 Status Clienti

Modulul permite vizualizarea de catre personalul din Departamentul Productie al statusului platilor
pentru clientii care au contracte cu firma. Nu sunt afisate sumele de plata, in schimb se poate usor
vizualiza daca plata a fost facuta sau nu. In functie de aceste detalii si regulamentul intern al firmei,
se fac livrarile de produse sau se presteaza anumite servicii.

Intr-o forma eleganta se elimina permanentul du-te-vino dintre productie, vanzari si financiar, pentru
a se decide daca clientii au platit sau nu.
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7. Rapoarte

Pagina de rapoarte permite managerului sa extraga situatii analitice asupra modului in care angajatii
isi  desfasoara  activitatea  in  firma.  Vom  prezenta  mai  jos  fiecare  raport  disponibil  in  aceasta
interfata:

7.1. Raport Pontaje - listeaza numarul de ore petrecut in firma de un anumit angajat pe o perioada
de timp selectata.  Raportul poate fi  realizat  numai cu conditia ca regula firmei  este urmatoarea:
venirea si plecarea din firma se notifica prin Log-in/Log-out QTM.

7.2. Raport E-Mail -  permite crearea unui raport  cu toate e-mail-urile de notificare trimise de
QTM intr-o anumita perioada utilizatorului selectat in campul [Utilizator]

400690 Cluj-Napoca | Romania | Aurel Vlaicu nr. 4 / 109DIV | office@qsoft.ro | 0264-413031 | www.qsoft.ro 86



7.3. Raport Task-uri terminate in timp - genereaza o situatie a tuturor task-urilor terminate in
timp de un user, un departament sau intreaga afacere. 

7.4. Fisa Personal - listeaza documentul fisa personal pentru user-ul selectat.

7.5. Fisa Post - listeaza documentul fisa de post conform afacerii si departamentului selectat.

7.6. Regulament de ordine interioara - Raportul "Regulament de ordine interioara" permite
listarea  regulamentul  de  ordine  interioara  al  firmei,  conform  datelor  introduse  de  responsabilii
departamentului HR in modulul 6.6.1 

7.7.  Plan  Operativ -  ajuta  la  crearea  unei  liste  ale  activitatilor  predefinite  (auto-task-urilor)
generate pentru un user, intreg departamentul sau total afacere.

Nota*
Toate rapoartele care sunt prezentate in aceasta pagina pot fi accesate de orice utilizator pentru el
insusi. Sefii de departamente pot accesa rapoartele pentru angajatii  din subordine, iar managerul
afacerii pentru toti userii din afacerea pe care o conduce.

8. Autotask

Sistemul de Autotask-uri ajuta la definirea unor obiective/task-uri ce trebuie rezolvate de angajati si
care apar repetitiv la anumite intervale de timp. 

Spre exemplu:
-Testarea saptamanala a anumitor aparate
-Efecturea unor verificari periodice a statusului clientilor firmei
-Elaborarea rapoartelor de vanzari sau alt tip 
-Realizarea asigurarilor auto pentru park-ul firmei
-Pregatirea anumitor campanii promotionale dedicate unor evenimente speciale din viata firmei sau
a calendarului anual.
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Toate acestea sunt probleme care apar periodic in viata unei firme, dar fara o cunoastere buna a fisei
de post, ele pot fi neglijate de catre angajati. In asemenea situatii, problemele de acest tip solicita
managerului  sau  managerilor  de  departamente  o  monitorizare  sporita  a  activitatilor  din  firma,
trasarea de sarcini,  urmarirea realizarii  lor, etc.  Avand in schimb sistemul de autotask-uri QTM,
aceste  sarcini pentru angajati  sunt automat generate  de QTM, asignate fiecarui  angajat  in parte,
acesta primind "dispozitii" clare si complete despre CE trebuie facut si CUM trebuie indeplinit task-
ul.
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Daca sistemul de autotask-uri este bine pus la punct, o parte a activitatii managerului este preluata in
mod automat  de QTM si  chiar  daca exista  anumite  fluctuatii  de personal  in  firma,  fluxurile  de
activitati sunt corect distribuite si comunicate catre oameni de sistemul QTM.

Task-urile generate automat sau Autotask-urile se creeaza aproape la fel ca si task-urile normale din
pagina  principala,  cu conditia  ca trebuie specificat  parametrul  de periodicitate.  Acest  parametru
arata modul de repetitivitate al task-ului. Periodicitatea poate sa fie: Zilnica, Saptamanala, Lunara
sau Anuala, iar ziua/data in care este generat task-ul este setata dupa cum ne arata tabelul de mai jos:

Zilnic | Task-ul se genereaza in fiecare zi.

Saptamanal |  Data  de  start  a  task-ului  este  ziua  saptamanii  (luni/marti..)  selectata  in  [Data
Inceput]. El va fi generat odata pe saptamana, conform zilei selectate.

Lunar | Task-ul se genereaza odata pe luna, in ziua (1,2,3...31) selectata in [Data Inceput].
Durata lui in zile (termenul de executie) este exprimat in campul [Durata].

Anual | Task-ul va fi generat automat odata pe an, in luna si ziua selectata in [Data Inceput].
Durata lui in zile (termenul de executie) este exprimat in campul [Durata].

Nota* 
Autotask-urile se genereaza numai in perioada cuprinsa intre [Data Inceput] si [Data Sfarsit]. De
aceea, daca conform work-flow-lui organizatiei dumneavoastra considerati ca anumite task-uri sunt
"perene" (fara sfarsit) va sfatuim sa le setati data de sfarsit peste un numar mare de ani, dar mereu
aceeasi  data (de ex 31.12.2100). In eventualitatea in care ele vor trebui prelungite,  setarea datei
unice va permite modificarea datei de sfarsit in mod automat, prin rularea unui script pe baza de
date.
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